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Orange convivialité

guels enseignements apres un
an de démarche convivialité
dans I'entreprise ?

David Richard

Opérations France
Transformation, Performance
et Communication Interne
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notre entreprise doit se transformer en profondeur pour
repondre aux mutations de son activite

transformer transformer transformer
notre modele nos modes de notre culture
économique fonctionnement d'entreprise

leviers de mise en mouvement

le rationnel I’émotionnel

S F*_

quoi ? je me sens appartenir

pourquoi? a une communauté
comment?
gquand? _ , _
ou? je peux m’exprimer
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je me sens reconnu




pour reussir, I'implication de tous nos salaries est clé et repose

sur un incontournable :

la convivialité

W

conférences tél.
mensuelles top 400

o R

3X5 mensuel Intranet
unifié

séminaires semestriels & newsletter
et kits
managers

I'atelier

road-show et petits
déjeuners par LP
Wenes, les DT, DUO
et Directeurs métiers

partager une méme vision appartenir a une méme communauté
| ou ,

une marque une gamme

de médias en

instants de convivialité

boutique

Passion

Communaut

AT

Orange Stars

célébration des succes
et remise de prix

se sentir reconnu S’ exprlmer

I

saison des écoute
créateurs salariés

guestions
Directes mens.

innovation
salariés

un socle commun :

la convivialité




la convivialité fait partie de '’ADN de notre marque Orange

notre marque est positive

elle puise ses racines dans « I'énergie
fluide » du Feng Shui

gui prébne 'harmonie entre les personnes
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... qui nous encouragent a aller

proximité
transparence

... et a développer entre nous des
relations moins formelles et

simplicité
audace
dynamisme
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... en cherchant a mettre en
avant ses plutdt que
ses
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Veulllez respecter la
propreté des lieux

Enlevez vos plateaux

repas a l'issue de votre
reunion
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le « fun » est inscrit dans les génes de notre marque :

« faire les choses sérieusement ... sans se prendre au serieux »
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nous développons des produits et
services permettant aux gens :
de se
de
de
de
et de

nous déclinons cette vision
en interne dans nos
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Orange
convivialité

mettre en place les
conditions pour créer,
developper et encourager la
convivialité dans nos
entités... toute 'année
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2 opérations nationales et récurrentes proposees aux
collaborateurs sur le plus grand nombre de sites ...

la « saison des créateurs » : la « féte de la musique » : permettre aux
permettre aux collaborateurs collaborateurs de jouer sur leur lieu de
d’exposer et de présenter leurs travail et/ou de participer a un concours
ceuvres ( photo, peinture, national

sculpture, pastel, aquarelle,

artisanat, etc.) le 21 juin pour celébrer I'éte
| | 95 musiciens « live » en 2008

durant les 3 mois d’hiver . L ,
65 enregistrements vidéo postés sur

pres de 40 expositions lintranet Orange
organisees en 2009

page la plus consultée ce jour
pres de 20 000 vidéos lancées
pres de 2 000 votes

pres de 230 createurs

plus de 35 exposants et pres
de 1 000 visiteurs sur Orange
Village

T




... au moins 2 autres opérations a choisir au sein d’'un
catalogue de 15 solutions « clés en main » ...

le jJumelage de services
la fresque de la convivialité
le rangement vert

le « dej »

Orange moémes

les petits cours

la brocante du cceur

le petit-déjeuner surprise
la distribution de gerberas
le concours de décoration
les jeux collectifs

le tournoi sportif

café culturel

mon métier en chanson

etc.
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... prétes a étre déployeées, grace a des conseils et des
outils adaptés

principes de I'opération

modalités de mise en ceuvre

col(t éventuel / salari¢c ® ® @

difficulté (ressources nécessaire, logistique, etc.) % *
délais de lancement / organisation / communication

outils et supports de communication mis a dispositi on (bandeau intranet,
affiches, mail d’information personnalisable, questionnaire d’évaluation, etc.)

processus
échéancier intégrant chaque phase de I'opération a mener
conseils pratiques

contacts utiles (communicants référents sur une opération)

opérations France / TPCI — mars 2009 — le printemps de la convivialité




la convivialité favorise I'efficacité collective de I'entreprise et le
mieux étre des collaborateurs

ambiance plus favorable au travail plus de plaisir au travail

relation professionnelle plus efficace reconnaissance personnelle,
et plus créative confiance en soi

respect , considération plus de sérénité , moins de
reconnaissance stress et de tensions

attention a l'autre, ouverture , goQt plus d’authenticité et de
du contact spontanéité , moins de
formalisme

esprit d’équipe
intégration , décloisonnement et

dialogue et fluidité des échanges "
transversalité

décloisonnement
climat de confiance

image de I'entreprise, attractivité et
fidélisation




la preuve en image avec la saison des créateurs...




mercl
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