
Orange convivialité
quels enseignements après un quels enseignements après un 
an de démarche convivialité 
dans l’entreprise ?
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notre entreprise doit se transformer en profondeur pour 
répondre aux mutations de son activité

transformer 
notre modèle 
économique 

1
transformer 

nos modes de 
fonctionnement

2
transformer 
notre culture 
d'entreprise

3

leviers de mise en mouvement

l’émotionnelle rationnel

quoi ?
pourquoi?
comment?

quand?
où?

je me sens appartenir 

à une communauté

je me sens reconnu

je peux m’exprimer
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pour réussir, l'implication de tous nos salariés est clé et repose 
sur un incontournable : la convivialité 

partager une même vision

séminaires semestriels & 
conférences tél. 
mensuelles top 400 

road-show et petits 

l’ateliernewsletter 
et kits
managers

Orange 
Passion

une marque une gamme 
de médias

Noël 
en 
boutique

appartenir à une même communauté

un socle commun : la convivialité

Intranet 
unifié

3X5 mensuel

déjeuners par LP 
Wenes, les DT, DUO 
et Directeurs métiers Orange 

Communaut
é

4 saisons et des 
instants de convivialité

célébration des succès 
et remise de prix

Orange Stars

se sentir reconnu

questions 
Directes mens.

saison des 
créateurs

innovation
salariés

écoute
salariés

s’exprimer



la convivialité fait partie de l’ADN de notre marque Orange

� notre marque est positive

� elle puise ses racines dans « l’énergie 
fluide » du Feng Shui

� qui prône l’harmonie entre les personnes
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nous partageons des valeurs 
fortes … 

proximité
transparence

simplicité

� … qui nous encouragent à aller vers 
les autres …

… et à développer entre nous des 
relations moins formelles et plus
conviviales

simplicité
audace

dynamisme
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nous avons toujours 
privilégié les êtres humains 
sur la technologie …

� … en cherchant à mettre en 
avant ses avantages plutôt que 
ses caractéristiques techniques
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le ton de notre communication illustre la proximité

Veuillez respecter la 
propreté des lieux 

Enlevez vos plateaux 
repas à l’issue de votre 

avant après
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repas à l’issue de votre 
réunion
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le « fun » est inscrit dans les gênes de notre marque :

� « faire les choses sérieusement … sans se prendre au sérieux » 
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notre vision de marque reflète 
le pouvoir de l’action 
collective au bénéfice de 
chacun

� nous développons des produits et 
services permettant aux gens :

� de se connecter

� de communiquer� de communiquer

� de partager

� de collaborer

� et de créer ensemble

� nous déclinons cette vision 
en interne dans nos 
différents métiers
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Orange 
convivialité
mettre en place les 
conditions pour créer, 
développer et encourager la 
convivialité dans nos 
entités… toute l’année
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2 opérations nationales et récurrentes proposées aux 
collaborateurs sur le plus grand nombre de sites …
� la « saison des créateurs » :

permettre aux collaborateurs 
d’exposer et de présenter leurs 
œuvres ( photo, peinture, 
sculpture, pastel, aquarelle, 
artisanat, etc.)

� durant les 3 mois d’hiver

� près de 40 expositions 

� la « fête de la musique » : permettre aux 
collaborateurs de jouer sur leur lieu de 
travail et/ou de participer à un concours 
national

� le 21 juin pour célébrer l’été

� 95 musiciens « live » en 2008

� 65 enregistrements vidéo postés sur 
� près de 40 expositions 

organisées en 2009

� près de 230 créateurs

� plus de 35 exposants et près 
de 1 000 visiteurs sur Orange 
Village
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� 65 enregistrements vidéo postés sur 
l’intranet Orange

� page la plus consultée ce jour 

� près de 20 000 vidéos lancées

� près de 2 000 votes



… au moins 2 autres opérations à choisir au sein d’un 
catalogue de 15 solutions « clés en main » …

� le jumelage de services

� la fresque de la convivialité

� le rangement vert

� le « déj’ »

� Orange mômes

� les petits cours

� la brocante du cœur

� le petit-déjeuner surprise

� la distribution de gerberas

� le concours de décoration

� les jeux collectifs

� le tournoi sportif

� café culturel

� mon métier en chanson

� etc.
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… prêtes à être déployées, grâce à des conseils et des 
outils adaptés  

� principes de l’opération

� modalités de mise en œuvre

� coût éventuel / salarié             

� difficulté (ressources nécessaire, logistique, etc.)

� délais de lancement / organisation / communication

� outils et supports de communication mis à dispositi on (bandeau intranet, 
affiches, mail d’information personnalisable, questionnaire d’évaluation, etc.)

� processus

� échéancier intégrant chaque phase de l’opération à mener

� conseils pratiques

� contacts utiles (communicants référents sur une opération)
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la convivialité favorise l’efficacité collective de l’entreprise et le 
mieux être des collaborateurs

� ambiance plus favorable au travail

� relation professionnelle plus efficace
et plus créative

� respect , considération , 
reconnaissance

� plus de plaisir au travail

� reconnaissance personnelle, 
confiance en soi

� plus de sérénité , moins de 
stress et de tensions

un intérêt certain pour l’entreprise un intérêt certain pour les salariés

reconnaissance

� attention à l’autre, ouverture , goût 
du contact

� esprit d’équipe

� dialogue et fluidité des échanges

� décloisonnement

� climat de confiance

� image de l’entreprise, attractivité et 
fidélisation

stress et de tensions

� plus d’authenticité et de 
spontanéité , moins de 
formalisme

� intégration , décloisonnement et 
transversalité



la preuve en image avec la saison des créateurs…



merci
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