Compte-rendu de la réunion du 02/05/07
« Les miscellanées de I’anti-convivialité au travail »

Définitions

® [MISCELLANEES n. m. pl., (miscellanea : choses mélées, miscere : méler) Recueil de
différents ouvrages de science, de littérature, qui n'ont quelquefois aucun rapport entre eux.
Cet auteur a donné d'excellents miscellanées. On dit plus ordinairement, Mélanges. On dit
aussi quelquefois, Miscellanea.] d'aprés le dict. de I'Acad. frangaise, 2¢me éd., 1878.

e Le Petit Robert : n.f.pl. — 1570 ; lat. miscellenea « choses mélées »
DIDACT. « Mélanges scientifiques ou littéraires » =» mélange, recueil

e Notre proposition : recueil utile et futile de petits riens essentiels sur la convivialité au travail

Objectif de notre groupe de travail
Concevoir, recueillir, écrire et publier Les miscellanées de I'anti-convivialité au travail

Méthode de travail
1. Concevoir I'architecture du livre : périmétre, volume, structure par thématique ?, reprise du
référentiel ?
2. Recueillir :

a. L’existant : publications (Camille : se renseigner sur les droits d’auteur), presse,
illustrations, Google, autres groupes de travail, travaux internationaux

b. La création : nos contributions, les post-it

c. Une recherche d’informations aupres des participants du Printemps de la convivialité
ou d’experts sociétaux (syndicalistes, architectes, journalistes, médecins du travail...)

3. Mettre en cohérence I'ensemble
4. Trouver un éditeur papier (ou un distributeur si édition du Printemps de la convivialité)
5. Utiliser le contenu pour animer le site Printemps de la convivialité, enrichir, millésimer,
traduire...
Calendrier
- 100 pages ou 200 rubriques terminées pour décembre 2007
- Publication au Printemps de la convivialité du jeudi 20 mars 2008
Animateur

Philippe Détrie

Architecture du livre
1. Périmétre :

Structure possible :

Comportements

Lieux / cadres de travail
Outils

Evénements

Ressenti

Culture d’entreprise
Organisation du travail
Miscellaneous...
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Classement du brainstorming sur la convivialité :
- Relation avec les autres 1
- Patron 6
- Lieu de travail 2
- Tutoiement 6
- Titres, prénom, nom, fonction,... 6
- Texto, SMS, Mails 3
- Horaires 7
- Joie, bonheur 5
- Outils d’échange 3
- Brunch 4
- Open Spaces — bureaux 2
- Mobilier 2
- Humour 1, 6 et 5
- Courtoisie 1
- Cravate — dress code 6
- Short Friday 6
- Casual day 6
- Clavier, souris, mulot 3
- Aide solidarité 1
- Pots en tous genres 4 et 6
- Petits-déjeuners 4
- Services aux collegues 1
- Journées des secrétaires 4
- Enfants malades 1 et 7
- Noél 4
- CE6et7
- Séminaires 4
- Voyage 4 et 6
- Chanter, chanson 6
- Activités sportives... sur lieu 4
- Annuaires (d’anciens) 3
- Fétes 4
- Equipe 6 et 7
- Fraternité 1 et 6
- Matriciel 7
- Retour sur investissement 7
- Prime 7
- Déprime 5
- Fonctions du groupe (socio-dynamique) 7
- Reconnaissance de l'individu 5, 6 et 7
- Considération 5, 6 et 7
- Connaissance de I'entreprise 6
- Organisation de I'entreprise 7
- Frapper a la porte ou pas 1,2 et 6
- Locaux sans tabac 7
- Tabac 7
- Respect des horaires 1 et 7
- Formalisme 6
- Grignoter 1
- Parking 2
- Moquette 2
- Réception des visiteurs + facilité pour recevoir 2, 3 et 6
- Salles de réunion, espaces repos = lieux 2
- Restauration d’entreprise 2, 7 et 6
- Plateaux repas 2, 7 et 6
- Fleurs, végétaux 2
- Coutumes 6
- Culture 6
- Famille 1 et 6
- Expos pour se connaitre 4
- Expos pour ouverture 4
- Sport 4
- Créches 6 et 7
- Nomadisme (facilité pour) 2, 6 et 7
- Couleurs 2 et 5
- Odeurs 2 et 5
- Chaleur ajoutée 5
- Eclairage 5
- Acoustique 5
- Climatisation 5
- Propreté 2 et 5
- Maintenance 2 et 5
- Fournitures bureaux 2 et 3
- Respect des installations 1



- Conversations téléphoniques (fortes) 1

- Partage d’outils, respect mutuel (imprimantes) 1, 7 et 3
- Confidentialité 1

- Ne pas se présenter 1

- Ne pas dire bonjour, merci 1

- Snober service voisin 1 et 6

- Critiques sans cesse 1

- Non positive attitude 1

- Non respect des OJ 6

- Réunion longues inutiles 6

- Non professionnalisme (faire perdre du temps) 6
- La langue de bois 6

- Faire semblant 1

- Décalage discours / actes 1

- Aucun sourire 1 et 6

- Pas de disponibilité (jamais) 1 et 7

- Ne pas répondre, ni accuser réception 1 et 7

- Trop de mails 1,3 et 7

- Guichet, files d’attentes 6 et 7

- Pas la bonne information 7

- C’est pas moi, c’est 'autre 1

- Irresponsabilité (cf. respect) 1

- Parapluie 1 et 6

- Porte claquée 1

- Se faire marcher sur les pieds 1

- Leton1,5et6

- Pas de regard / étre transparent 1, 5 et 6

- Manque de considération, de souplesse 1 et 6

- Politesse 1 et 6

- Absence de « small talk » fonction phatique 1 et 6
- Langue commune = anglais relationnel 3, 6 et 7

- Linternationale de la convivialité 8

- De l'universel 8

- L’humain, le sourire, respect, considération, I'aide 1, 5 et 6
- Prise en compte de l'autre culture 1 et 6

- Accompagner au quotidien (acheter du shampoing au Japon) 8
- Le reglement intérieur 7

- Port du badge 7

- Gratuité 1 et 6

Notre prochaine réunion aura lieu le mercredi 20 juin 9h30 -12h30 chez Etmos 18 rue du
Faubourg du Temple Paris 11° (métro : République magasin Habitat - parking rue de Malte)



